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SEDE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO

9 Praca Santos Sobrinho, N° 246 Centro,
& Sao Francisco/SE - CEP. 49945-000.

Qe (79) 3367-1180

Municipio de

S&o [Francisco

Fortalecendo nossa histéria,
7 transformando o amanha.

S oy



OS PADROES ESTABELECIDOS. VISANDO SE ADEQUAR A
REFERIDA PREVISAO LEGAL, A PREFEITURA MUNICIPAL,
ATRAVES DESTA CARTA DE SERVICOS, BUSCA SIMPLIFICAR A
PRESTACAO DE INFORMACOES AO CIDADAO,
PROPORCIONANDO A ESTE A POSSIBILIDADE DE APRESENTAR
SUAS MANIFESTACOES DE FORMA SIMPLES E EFICAZ.

Municipio de

Francisco

Fortalecendo nossa histéria,
S 7 transformando o amanha.




Endereco:

Rua Nova Brasilia, S/N°
Telefone:
(79) 3367-1190
Email: sec.social@saofrancisco.se.gov.br

Horario de Atendimento ao Publico: 8h as 16h;

Municipio de

Francisco

Fortalecendo nossa histéria,

a: 53 transformando o amanha.




vulneraveis.

O CadUnico é a porta de entrada para mais de 20 programas
sociais permitindo que o governo conheca melhor a realidade
socioecondmica de cada uma das familias brasileiras. Uma
vez que tais informacdes contribuira na formulacdo de
politicas publicas que buscardo melhorar a qualidade de vida
dessas familias que se encontram em estado de
vulnerabilidade social.

Documentagcao necessaria:



Telefone: (79) 3367-1190
Horario de Atendimento ao Publico: 8h as 12h e das 13h
as 16h;

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) tem

como objetivo incluir, resgatar e fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios, promovendo o acesso a direitos e
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. No CRAS,
é ofertado o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia e o servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos.

através de acOes de carater preventivo, protetivo e proativo.

Documentagcao necessaria:

RG, CPF, NIS e comprovante de residéncia;



potencializa os servicos socio assistenciais. Todo esse

trabalho é feito com familias em situacao de vulnerabilidade
social.
Documentagcao necessaria:

RG/CPF/NIS e comprovante de residéncia

2- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFRV)

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
busca trabalhar a concepc¢ao do e fortalecimento de vinculos
no ambito do SUAS, promovendo coletivamente alternativas

de enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade social.



Social (CREAS)

Endereco: Praca José Dias Guimaraes

Telefone: (79) 3367-1190

Horario de Atendimento ao Publico: 8h as 12h e das 13h
as 16h;

Servigo de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias

com um ou mais de seus membros em situacao de ameaca
ou violacao de direitos.

Compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a
promocao de direitos,



Horario de Atendimento ao Publico: 8h as 12h e das 13h
as 16h;

O Conselho Tutelar tem como atribuicao garantir o respeito

aos direitos das criancas e dos adolescentes no Brasil, nao
tendo autoridade para julgar juridicamente. Sua missao
institucional é representar a sociedade na defesa dos direitos
da populacéo infantil no pais, como o direito a vida, a saude,
a educacéao, ao lazer, a liberdade, a cultura, a convivéncia
familiar e comunitaria, entre outros.

Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher (CRAM)
Endereco: Praca Antonio Barbosa

Telefone: (79) 3367-1190

Horario de Atendimento ao Publico: 8h as 12h;



ik 1)



SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E
MEIO AMBIENTE

Natureza:
ADMINISTRACAO DIRETA
Telefone: (79) 99122-6236

Rua Nova Brasilia, 141,
CEP 49945-000, Sao Francisco/SE.

Email:
sec.agricultura@saofrancisco.se.gov.br

Horario de Atendimento ao Publico:
07h as 13h


mailto:sec.agricultura@saofrancisco.se.gov.br
mailto:sec.agricultura@saofrancisco.se.gov.br

Sao Francisco/SE, situada a Rua Alfredo Hora, n° 116,
centro, CEP: 49945-000.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA  SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAOQO — SEMESF

Objetivo Geral: - Propor e coordenar a implantacgao,
execucao e avaliacdo de politicas publicas de Educacéo
gue respondam as demandas e necessidades da sociedade
local, visando a melhoria da qualidade de ensino em 100%
(cem por cento) das Unidades Escolares Municipais.

Objetivo Especifico: Coordenar o planejamento, a
operacionalizacdo e o0 monitoramento de intervencdes
pedagogicas em todas as Unidades Escolares da Rede
Municipal de Ensino, referentes ao curriculo escolar, ao
desempenho docente, aos recursos didaticos e tecnologicos
aplicando as normas regimentais e curriculares em
consonancia com as esferas Federal e Estadual, primando
pela gestdo de qualidade na Educacao Basica.


mailto:sec.educacao@saofrancisco.se.gov.br

Meta: - Garantir assessoramento a 100% (cem por cento) das
Unidades Escolares do Municipio, visando o cumprimento da
legislagdo vigente aplicada a organizagdéo e ao
funcionamento do ensino.

Secao de Educacao Infantil

Meta: - Assegurar, por meio de assessoramentos in loco e
plantdes, 0 acompanhamento pedagogico e intervencdes em
100% (cem por cento) das Unidades de Educacao Infantil
guanto a execucado, pelas escolas, do Projeto Politico-
Pedagdgico e a utlizacdo das Matrizes do Curriculo
Sergipano, visando a qualidade do processo ensino-
aprendizagem.



€ JdO processo ensino-aprendizagem.

ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA E TECNICA
A Secretaria Municipal de Educacao tem a seguinte estrutura
administrativa:

Secretaria Municipal de Educacao;
Coordenadora Pedagdgica;

Orientadora Pedagogica;

Técnica e coordenadora do PSE;

Digitador;

Coordenador do Educa censo e PBF;

Suporte Técnico;

Auxiliar de Servigos Gerais.



Educacao Conectada;
Gestao Democratica;
Projeto Politico Pedagoégico — PPP;

Reformulac&o do Regimento Interno das Escolas Municipais;
Autorizacdo de Funcionamento das Escolas no Conselho
Municipal de Educacao;

Curriculo Sergipano e Base Nacional Comum Curricular —
BNCC,;

Busca Ativa Escolar;

PNATE ;

Programa Saude na Escola (PSE);

Conselhos Municipais de Educacédo: CAE (Conselho da
Alimentacdo Escolar), CACS-FUNDEB (Conselho de
Acompanhamento e Controle Social do Fundo de
Manutencédo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de
Valorizacao dos Profissionais da Educacéo), CME (Conselho
Municipal de Educacéao);



ocumentacao Necessaria
Copia do RG, CPF, NIS, Certiddo de Nascimento,
Transferéncia Escolar, Comprovante de Residéncia, Foto
3x4, Cartdo de Vacinagcao para matricula de crianga, cartao
SUS.

Atendimento para o agendamento dos Servigos -
Povoado Picarreira

Escola Municipal Maria Joselina dos Santos Araujo —
INEP: 28016114

Dias de Atendimento e Horéarios: Segundas as Sextas de
7h30min as 11h30min e de 13h as 17h.

Descricao dos Servigos: Oferta das modalidades Educacéao
Infantil e Ensino Fundamental | (1° ao 5° ano).
Documentacdo Necessaria

Copia do RG, CPF, NIS, Certiddo de Nascimento,
Transferéncia Escolar, Comprovante de Residéncia, Foto
3x4, Cartdo de Vacinagcao para matricula de crianca, cartao
SUS.



3x4, Cartdo de Vacinagdo para matricula de crianca, cartao
SUS.

e Atendimento para o agendamento dos Servigos

Escola Municipal Leandro Maciel — INEP: 28016130
Endereco: Praga Santos Sobrinho n° 118

Dias de Atendimento e Horarios: Segundas as Sextas de
7h30min as 11h30min ;

de 13h as 17h e 18h30min as 22h.

Descricao dos Servicos: Oferta das modalidades Ensino
Fundamental I (2° ao 5° ano) , Ensino Fundamental Il (6° ao
9° ano), Educacdo de Jovens e adultos do Ensino
Fundamental ( EJAEF I e Il).



Programa Alfabetizar pra Valer ( PAPV), Programa Tempo de
Aprender, Programa primeira infancia, Cantinho da Leitura e
Compromisso Nacional Crianca Alfabetizada, garantindo o
direito a alfabetizacdo de todas as criangcas na idade certa.
Oferece também o Programa Saude na Escola que tem como
objetivo contribuir para a formacao integral dos Estudantes
por meio de ac¢des de promocdo da saude, de prevencao de
doencas, agravos e atencdo a saude.

Ofertamos também Atendimento Educacional Especializado
( AEE ) para atender aos estudantes com deficiéncia, com
transtornos globais do desenvolvimento e com altas
habilidades, que devem estar matriculados em escolas
comuns do ensino regular.



SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Natureza:
ADMINISTRACAO DIRETA
Endereco: Praca Santos Sobrinho, 246 — Centro — Sao
Francisco/SE — CEP: 49945-000

Telefone: (79) 3367-1180 / 99952-4710
E-mail:
sec.administracao@saofrancisco.se.gov.br

Horario de Atendimento:
07h as 14h


mailto:sec.gabinete@saofrancisco.se.gov.br
mailto:sec.gabinetesf@gmail.com
mailto:sec.administracao@saofrancisco.se.gov.br

Natureza:
ADMINISTRACAO DIRETA
Endereco: Praca Santos Sobrinho, 246 — Centro — Sao
Francisco/SE — CEP: 49945-000

Telefone: (79) 3367-1180
E-mail:
sec.financas@saofrancisco.se.qov.br

Horario de Atendimento:
07h as 14h

SECRETARIA MUNICIPAL DE GABINETE

CARTA SOCIAL

CrAntatn A NadAmncec CAaraiece enhro A CAarratAaria


mailto:sec.cultura@saofrancisco.se.gov.br
mailto:sec.financas@saofrancisco.se.gov.br

Natureza:
ADMINISTRACAO DIRETA
Endereco: Praca Santos Sobrinho, 246 — Centro — Sao
Francisco/SE — CEP: 49945-000

Telefone: (79) 3367-1180
sec.saude@saofrancisco.se.qgov.br

Horario de Atendimento:
07h as 16h


mailto:sec.controleinterno@saofrancisco.se.gov.br
mailto:sec.saude@saofrancisco.se.gov.br

comunidade.

O compromisso da atual gestdao inclui a realizagcao de
atendimentos prioritarios, a reducao do tempo de espera para
atendimentos e agendamentos, e a utilizacao de tecnologias
para receber, gerir e responder as sugestdes e reclamacoes.
A administracdo também se compromete com a limpeza e o
conforto das unidades de atendimento, bem como a adocgao
de procedimentos alternativos para atendimento quando o
sistema informatizado estiver indisponivel.

Através dos canais da Ouvidoria e da Controladoria, é
possivel apresentar criticas, sugestdes e reclamacdes, de
forma identificada ou andnima. Boa leitura!



cadastradas em programas sociais. Isso inclui exames
preventivos para cancer de colo de utero e mama, teste de
diabetes, exames para doencas sexualmente transmissiveis,
e muito mais.

Na recuperacdo da saude, sao oferecidas consultas com
diversos profissionais de saude, tratamentos médicos e
odontoldgicos, assisténcia para vitimas de maus-tratos e
violéncia, fornecimento de medicamentos e curativos, entre
outros servigos.

Além disso, a gestdo da Atencdo Primaria, atendimento
domiciliar, atendimento cirdrgico ambulatorial basico,
atendimento clinico, exames diagnosticos, praticas
integrativas e complementares, ag¢d0es comunitarias e
atividades educativas, terapéuticas e de orientacao séo
aspectos fundamentais dessa abordagem.




= Atencao Familiar.

—>Atividades Educativas, Terapéuticas e de Orientacdo a
Populacéo.

—>Atividades Fisicas, Educativas e de Orientacdo a
Populacéo.

=>|munizacao.

=>Visita Domiciliar ou Institucional.

—>Atencdo a Saude da Crianca.
—>Atencéo a Saude da Mulher.

>Atencdo a Saude de Pessoas com Doencas
Transmissiveis
Epidemiologicamente.

—>Atencdo a Saude do Adolescente.

—>Atencao a Saude do Homem.

—>Atencéo a Saude do ldoso.

—>Atencdo a Saude dos Adultos.

->Atencéo a Saude Mental, Alcool e Outras Drogas.



sempre porte algum documento de identificagdo, como
cédula de identidade, Cartdo SUS, CPF, CNH, Cartdo de
Identificacdo fornecido pela Agente de Saude ou
comprovante de residéncia. Esses documentos ajudam a
garantir uma melhor organizacdo e registro dos
atendimentos.

A Secretaria Municipal de Educacao de Sao Francisco realiza
o tradicional desfile civico pelas principais ruas da cidade
com a participacao das escolas publicas municipais.

O Municipio de Séo Francisco oferece transporte gratuito aos
Universitarios e cursos profissionalizantes para as cidades
circunvizinhas.

A Secretaria Municipal de Educacao de S&o Francisco oferta
as atividades complementares no contra turno a qual
desenvolve atividades extracurriculares que tém a finalidade
de enriquecer 0 processo ensino/aprendizagem,
privilegiando a complementac&o da formacéo do educando.



VIGILANCIA EM SAUDE

O conceito de vigilancia em saude abrange uma série de
areas, incluindo a vigilancia e controle de doencas
transmissiveis, a vigilancia de doencas e agravos nao
transmissiveis, a vigilancia da situacéo de salde, a
vigilancia ambiental em saude, a vigilancia da saude do
trabalhador e a vigilancia sanitaria.

VIGILANCIA EPDEMIOLOGICA

A Vigilancia Epidemiolégica, regulamentada pela Lei
Federal n°® 8.080/90, tem como objetivo principal detectar e
prevenir doencgas e agravos transmissiveis a saude e seus
fatores de risco. Suas responsabilidades incluem coordenar
a resposta municipal as doencas de notificacao
compulsoria, gerir o Programa de Imunizacdes, planejar e
normatizar as acdes de imunizacao, instituir e coordenar
acOes relacionadas as infeccoes sexualmente
transmissiveis (IST), HIV/Aids e Hepatites Virais, além de
participar de cooperacdes técnicas e elaborar informes
epidemioldaicos.



credo ou condicéo social. A Lei n° 8080, de 1990, conhecida
como Lei Organica da Saude, define a vigilancia sanitaria
como um conjunto de ac¢les destinadas a eliminar, reduzir
ou prevenir riscos a saude e a intervir nos fatores
relacionados a producéao e circulacéo de bens e a prestacao
de servicos de interesse da saude.

No ambito do SUS, a Vigilancia Sanitaria esta organizada
pelo Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS),
composto por 6rgaos e entidades publicas da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, incluindo a
Vigilancia Sanitaria de Sao Francisco/SE.

Em S&o Francisco, a Vigilancia Sanitaria municipal €
composta por 1 equipe de 1coordenador e 2 agentes
sanitarios que sao responsaveis pelo monitoramento e
fiscalizacao de servicos e produtos. Priorizando agdes de
orientacao e informacéo, visa estimular a populacao a
adotar praticas sanitarias qgue promovam a saude e
previnam doencgas.



O inicio do acompanhamento para pacientes encaminhados
pela Unidade de Saude pode ocorrer imediatamente caso
haja vagas disponiveis, caso contrario, 0 paciente entra em
lista de espera. Os atendimentos sao realizados durante
todo o dia, nas quintas-feiras pela manha e nas sextas-
feiras durante todo o dia.

O fisioterapeuta é responsavel por tratar e prevenir
doencas e lesbes, utilizando técnicas como exercicios e
massoterapia. Ele diagnosticar e tratar problemas
resultantes de alteragdes genéticas, doencgas adquiridas,
acidentes ou ma postura, aplicando terapias com o objetivo
de restaurar, desenvolver e manter a capacidade fisica e
funcional do paciente.

Para receber atendimento fisioterapéutico, o paciente deve
primeiro dirigir-se a Unidade Basica de Saude (UBS) para
uma consulta médica. Se necessario, 0 médico
encaminhara o paciente para o fisioterapeuta.
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grupos populacionais.

Para receber atendimento com um nutricionista, o paciente
deve primeiramente dirigir-se a Unidade Basica de Saude
(UBS) para uma consulta médica. Se necessario, o0 médico
encaminhara o paciente para o nutricionista. Também é
possivel receber encaminhamento de outros médicos ou
procurar atendimento de forma espontanea.

O servico de atendimento nutricional € realizado de forma
imediata. Os horarios de atendimento sdo as segundas-
feiras das 08:00h as 17:00h, as tercas-feiras das 08:00h as
17:00h e as quartas-feiras das 08:00h as 13:00h.

no prédio de academia de saude.



encaminhados da Unidade de Saude pode ocorrer
imediatamente caso haja vagas disponiveis, caso contrario,
0 paciente entra em lista de espera. O atendimento &
realizado todos os dias da semana de segunda-feira a
sexta-feira das 08:00h as 17:00h.

O Educador Fisico

Na Atencédo Primaria a Saude, o educador fisico
desempenha um papel crucial na promocao da saude e na
prevencdo de doencas por meio da implementacao de
programas de atividade fisica e estilo de vida saudavel.
Suas fungdes abrangem a avaliacdo do condicionamento
fisico e da saude dos pacientes, o desenvolvimento de
planos de exercicios personalizados, a coordenacéo de
atividades fisicas em grupo e a educacao sobre habitos
saudaveis.

Além disso, o educador fisico colabora estreitamente com
outros profissionais de saude, como médicos, enfermeiros e
nutricionistas, para garantir uma abordagem integrada e
holistica no cuidado ao paciente.



Os atendimentos séo realizados na academia de saude as
quintas-feiras das 13:00 as 17:00. E as atividades fisicas
sao realizadas dias de quarta-feira de 08:00h as 10:00 e
17:00 as 18:00, quinta-feira das 17:00h as 18:00h e a sexta-
feira das 08:00h as 10:00 e 17:00 as 18:00.

REGULACAO

O processo de regulacdo comeca nas unidades de saude
do SUS, onde o médico avalia a necessidade de
encaminhar o paciente para avaliacao especializada. O
pedido € encaminhado a Secretaria Municipal de Saude
(SMS), que o registra em um sistema informatizado. Os
profissionais reguladores analisam, autorizam e classificam
o pedido de acordo com a disponibilidade de agenda. Uma
vez autorizado, o agendamento € feito com base em
critérios de gravidade e tempo de espera, utilizando
algoritmos especificos.



disponiveis; caso contrario, o paciente entra na fila de
espera para marcagao posterior.

As formas de prestacao do servico incluem o agendamento
de consultas e exames nos centros de saude da regional,
bem como através do consorcio Publico.

Local de Atendimento: Secretaria Municipal de Saude. De
segunda a sexta-feira.
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Reposicao de relé; lampadas queimadas, reatores, bocais,
bracos entre outros.

LOCAL PARA O ATENDIMENTO:

Rua Alfredo Hora, n°® 84 Sao Francisco/SE TEL.: (79) 3367-
1180 - E-mail: sec.obras@saofrancisco.se.gov.br
HORARIO: Segunda as Sexta- feiras das 07:00 as 13:00
horas

SERVICOS DE VISTORIA RESIDENCIAL EM

RISCO DE DESABAMENTO:

Emisséo de laudo de técnico

LOCAL PARA O ATENDIMENTO:

Rua Alfredo Hora, n° 84 S&o Francisco/SE TEL.: (79) 3367-
1180 - E-mail: sec.obras@saofrancisco.se.gov.br
HORARIO: Segunda as Sexta- feiras das 07:00 as 13:00
horas

DOCUMENTOS NECESSARIO:

Copia do RG, CPF e comprovante do residéncia.
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HORARIO: Segunda as Sexta- feiras das 07:00 as 13:00
horas

DOCUMENTOS NECESSARIO:

Copia do RG e CPF.

SOLICITACAO PRA CONSTRUCAO DE GAVETAS
FULNERARIA:

A referente construcdo sera autorizada mediante avaliagao
de espaco no cemitério.

LOCAL PARA O ATENDIMENTO:

Rua Alfredo Hora, n° 84 S&o Francisco/SE TEL.: (79) 3367-
1180 - E-mail: sec.obras@saofrancisco.se.gov.br
HORARIO: Segunda as Sexta- feiras das 07:00 as 13:00
horas

DOCUMENTOS NECESSARIO:

Copia do RG, CPF, comprovante da residéncia (
responsavel pela solicitacao) e certidao de 6bito do falecido.
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caminhao coletor.

LOCAL PARA O ATENDIMENTO:

Rua Alfredo Hora, n° 84 S&o Francisco/SE TEL.: (79) 3367-
1180 - E-mail: sec.obras@saofrancisco.se.gov.br
HORARIO: Segunda as Sexta- feiras das 07:00 as 13:00
horas

DOCUMENTOS NECESSARIO:

Nao se aplica
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Horario de funcionamento: De 7h as 13

E-mail: ouvidoria@saofrancisco.se.gov.br



mailto:ouvidoria@saofrancisco.se.gov.br




